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Arbeitsteilung im Verbund
DSGF nutzt die Fachlogistik des Verbundpartners PROSERV!CE

Sankt Augustin, 26. April 2016

Als fuhrender Full-Service-Anbieter in der Sparkassen-Finanzgruppe unterstiitzt die Deutsche
Servicegesellschaft fur Finanzdienstleister mbH (DSGF) ihre Kunden bundesweit bei der
Auslagerung von Back-Office-Prozessen. Aktuell gehdren zum DSGF-Verbund zehn Standorte in
Deutschland.

Zur Optimierung der Logistik zwischen den Standorten und den daran angeschlossenen Kunden
arbeitet die DSGF in allen Bereichen der Logistik eng mit dem Verbundpartner PROSERVICE
Dienstleistungsgesellschaft mbH zusammen, so aktuell in der bundesweiten Transportlogistik. Das
zentrale Motiv ist die Mdglichkeit der Optimierung des gesamten Transportnetzwerkes und die
Erzielung von Kosteneinsparung zum Nutzen der gemeinsamen Kundensparkassen.

Die Motivation beider Gesellschaften ist die Bindelung von Kompetenzen im jeweiligen
Geschéftsfeld. Der Kostendruck, der fur die gesamte Sparkassen-Finanzgruppe eine
Herausforderung darstellt, erfordert auch zwischen den Dienstleistern im Verbund eine gute
Zusammenarbeit. ,Wir Dienstleister haben viel gelernt, sind stark spezialisiert und kénnen durch
eine effiziente Arbeitsteilung Synergien heben®, so Sascha Girth, Sprecher der Geschéftsfiihrung
der PROSERVICE. Norbert Baumgartner, Sprecher der Geschaftsfihrung der DSGF, fugt hinzu:
,unsere Kunden konnen sich dank unserer Unterstlitzung voll und ganz auf das Wesentliche
konzentrieren. Das gleiche Erfolgsrezept wenden auch wir in der Praxis an: die PROSERVICE
tbernimmt Tatigkeiten, die nicht zu unserem Kerngeschéft gehéren und ermdglicht uns so, den
Fokus auf die Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen zu legen.”

Mit der Zusammenfassung der Logistik unter dem Dach der spezialisierten PROSERV!CE erfolgt
kiinftig eine zentrale Steuerung durch Fachlogistiker unter Einsatz modernster Tourensoftware. Als
erstes FairKEP-zertifiziertes Unternehmen im Verbund steht die PROSERV!CE fir einen fairen und
partnerschaftlichen Umgang mit Kunden, Mitarbeitern, Partnern und Subdienstleistern und der
Einhaltung des Mindestlohngesetzes ein.
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