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Bestnoten fir Zuverlassigkeit, Qualitat und Service

Die Sparkassen-Dienstleistungsgesellschaft PROSERV!CE hat im Marz 2015 seine Kunden dazu
aufgerufen, sich zur Messung der Kundenzufriedenheit an einer Umfrage zu beteiligen. 94 Prozent
zufriedene Kunden und auf3erst positive Servicewerte sind das erfreuliche Ergebnis.

Um die Zufriedenheit der Kunden zu ermitteln, hat PROSERV!CE eine Onlinebefragung durch-
gefiihrt. Wo liegen die Starken und Schwachen der PROSERVICE, wo steckt Verbesserungs-
potenzial?

PROSERVICE-Kunden sind mit ihrem Dienstleister hochzufrieden. Bestwerte vergaben die
Befragten bei Qualitéat, Zuverlassigkeit und der Erreichung von Auslagerungsziele. Vor allem die
kompetente und serviceorientierte Betreuung und die Erfullung von getroffenen Absprachen tragen
zu der positiven Meinung der Kunden bei. Fir 97 Prozent ist PROSERVICE ein zuverlassiger
Partner. Das ist im Branchenvergleich ein tberdurchschnittlich guter Wert. 100 Prozent der
Befragten wirden den Sparkassen-Dienstleister sogar uneingeschrankt weiterempfehlen.

Da die Befragung auch Raum fir ausfuhrliche Anmerkungen, Kritik und Lob lief3, erhielt das
Unternehmen auch viele detaillierte Antworten. Alle Einzelfalle werden dezidiert analysiert.

»Wir bedanken uns bei unseren Kunden fur die Teilnahme und nehmen die konstruktive Kritik
zum Anlass fur Optimierungen®, erklart Sascha Girth Sprecher der Geschaftsfihrung. Jede
Anregung wird als Chance und Herausforderung gesehen. Getreu dem Motto ,Wer gut ist, kann
noch besser werden®.
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