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PROCheck: Sorgfaltspflicht in der
Bargeldlogistik gewahrleisten

Dienstleistersteuerung gemaR §25a KWG und MaRisk mit der
BargeldServiceGesellschaft der Sparkassen-Finanzgruppe.

Editorial

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Unternehmen und Teil der Sparkassen-
Banken

Finanzgruppe verbinden uns ahnliche
Aufgaben und Zielvorstellungen.

Wir sind fest in der Organisation verwurzelt
und kennen lhre internen Organisations-
strukturen und die taglichen Heraus-
forderungen sehr gut.

Wir wissen: Viele Dinge sind im Eigenbetrieb

nicht so einfach zu organisieren. Oft fehlen
die Kapazitaten zur Durchfiihrung bzw. zur
Vorhaltung des bendtigten Fachwissens.

Insbesondere beim Thema Dienstleister-
steuerung in der Bargeldlogistik erleben
wir, welcher Aufwand bei den Instituten
notwendig ist, um die komplexen, gesetz-
lichen Rahmenbedingungen erflllen zu
kdénnen.

In dieser Ausgabe berichten wir aktuell aus
einem Projekt mit der CashService-
Kooperation. AuRerdem erfahren Sie
interessante Neuigkeiten rund um die
PROSERVICE.

Wir wiinschen lhnen viel Spal® beim Lesen.

Mit freundlichen GriiRen
aus Sankt Augustin,

ke 9‘% / /«/l//

Sascha Girth
Geschaftsflhrer

Werner FalRbender
Stellv. Geschaftsfiihrer
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Sparkassen  und
stehen mit ihrer ausge-
lagerten Bargeldlogistik vor
der Herausforderung, den
verscharften Rahmenbe-
dingungen des § 25a KWG
und des MaRisk gerecht zu
werden.

Der kooperative Ansatz
Die Institute der CashService-
Kooperation I6sen ihre
Anforderungen partnerschaft-
lich im Verbund und bilden
somit neben Kosten und
Prozessen auch effektiv das
Thema Sicherheit ab.

Die Herausforderung
Die Kooperation aus dem
Rheinischen Sparkassen- und
Giroverband (RSGV), dem
Rheinisch-Westfalischen Ge-
nossenschaftsverband, dem
Sparkassenverband  Nieder-
sachsen, dem Sparkassen-
verband Westfalen-Lippe und
der WGZ BANK, bestehend
aus ca. 180 Sparkassen und
Genossenschaftsbanken, bin-
delt sinnvoll Aktivitaten zur
Verbesserung der Sicherheit
und der Kostensituation in der
Bargeldlogistik. Uber einen
Rahmenvertrag der Koop-
eration wird bei allen Instituten
der gleiche Wertdienstleister
und der gleiche Dienst-
leistungsvertrag — ab 2014 der
DSGV-Mustervertrag — einge-
setzt. Trotz vieler Vorteile
bleibt dennoch die Frage:

Wie wird die Sorgfalts-
pflicht innerhalb der
Dienstleistersteuerung
gewahrt?

Fir die einzelnen Hauser gilt es
trotz Kooperation ein ange-
messenes und wirksames
Risikomanagement zu gewahr-
leisten, das die ausgelagerten
Dienste umfasst und gleichzeitig
die gesetzlichen Bestimmungen
einbezieht.

Kapazitaten und Image
Die Kreditinstitute stehen in
Abhangigkeit zum Wertdienst-
leister, da die abgenommenen
Leistungen fir den laufenden
Betrieb notwendig sind und
somit u.a. bei fehlender
Bargeldversorgung ein spir-
barer Imageschaden  droht.
Umso wichtiger ist die
Risikoeinschatzung gegentber
dem eingesetzten Wertdienst-
leister. Oft fehlen den Hausern
dafir die relevanten In-
formationen oder die internen
Ressourcen, um den gesetz-
lichen Anforderungen Uberhaupt
gerecht zu werden. Fir diese
Einschatzung beauftragte die
CashService-Kooperation uns —
die BargeldServiceGesellschaft
der Sparkassen-Finanzgruppe —
mit der Durchfiihrung unseres
PROCheck.
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Was leistet der PROCheck?

Zunachst wird eine umfassende Bestandsaufnahme von bereits
vorliegenden internen und externen Prifberichten, Jahresberichten,
Bestatigungen und Vertragen gemacht. Berilcksichtigt werden u.a.
Feststellungen und Unterlagen von Versicherungen, der internen
Revision, dem Bereich Datenschutz und Ergebnissen aus den BDGW-
Prifsaulen. Diese werden verstandlich zu einem Bericht
zusammengeflihrt. Ein grof3er Vorteil fir das Institut, das dafir viele
Kapazitaten aufwenden musste, um diese Klarheit zu erzielen.

Ergdnzt um eine ausfihrliche Finanzanalyse, einer Geld- und
Werttransport-Versicherungsanalyse und einer organisatorischen wie
technischen Analyse kann die Kooperation fiir sich nun individuelle
Handlungsmafinahmen entwickeln. Neben bestehenden Prifungs-
ergebnissen flieRen aulerdem das Notfallmanagement, eine Going-
Concern-Analyse und die Uberpriifung der wirtschaftlichen
Verhaltnisse in die Bewertung ein.

Fazit

Mit-Initiator der CashService-Kooperation ist Achim
Engel vom RSGV. ,In der Dienstleistersteuerung geht
es darum, Risiken kontrolliert zu steuern®, erklart
Engel. ,Der PROCheck ist dabei flr uns ein weiteres
Werkzeug, um den in der  Kooperation
angeschlossenen Instituten,  Unterstitzung im
Risikomanagement zu bieten.”

-

KAD-Papier mit FSC-Zeichen

Unser gemeinsamer Beitrag fiir die Nachhaltigkeit

Gesellschaftliche Verantwortung
und Nachhaltigkeit sind fur die

Unternehmen der Sparkassen- 3
Finanzgruppe seit jeher gelebte Zertifizierungssystem fur Wald-

Themen, mit wachsendem o6ffent- wirtschaft und garantiert, dass
lichen Interesse. dieses Papier aus verant-

wortungsvoll  bewirtschafteten
Waldern stammt.

Wofiir steht FSC?

FSC st ein internationales

Als Verbundmitglied und nach-
haltig handelndes Unternehmen,
haben ‘wir uns stark fiir die
Zertifizierung  unseres  KAD-
Papiers in Thermoqualitat ein-
gesetzt.

Dabei missen bei der Waldbe-
wirtschaftung sowohl Umwelt-
als auch Sozialstandards ein-
gehalten werden. Jeder Forst-

betrieb und jedes Unternehmen
der Produktions- und Handels-

kette muss zertifiziert sein und
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Kurz berichtet

Unser Einsatz hat sich gelohnt:
Das FSC-Logo ist zwischen der
Abheftlochung eingedruckt und ist
fir ihre Kunden deutlich erkenn-
bar. Die hohe Qualitat bleibt
selbstverstandlich wie gewohnt
bestehen.
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wird dadurch in regelmafigen
Abstanden von unabhangigen
Organisationen Uberpruft.

Neuer Partner in der Transportlogistik

Zum 01. November 2013 startet die
Zusammenarbeit mit einem neuen
Subdienstleister in der Transportlogistik.
Wir freuen uns, mit der Prosegur GmbH,
einen renommierter und professionellen
Partner im Kurierservice an Bord zu
haben. Damit fihren wir unseren An-
spruch an stabile und zuverlassige
Partner, mit denen wir auch in
strukturschwachen Regionen eine
zuverlassige  Versorgung realisieren
kénnen, weiter fort.

Schon gewusst? Wir sind ein FairKEP-
Unternehmen mit  nachhaltiger Unter-
nehmensfihrung und pflegen einen
fairen Umgang mit unseren Partnern

Halbjahreszahlen:
Positiver Trend halt an

Die Halbjahreszahlen der PROSERV!CE
sind erfreulich. Auch in 2013 wird der
Umsatz wieder kraftig steigen.

Ob als Prozessmanager in der Material-
versorgung, als Dienstleister rund um das
OSPlus-Rechnungsbuch  der  Finanz
Informatik oder in logistischen Themen
wie Transport- und Postdienstleistungen:
Die Léosungen der PROSERV!ICE sind
gefragter denn je.

Ein neuer Wachstumsbereich ist der

S-BargeldService mit seinen stimmigen
Produkten rund um das Thema Bargeld.
In kurzer Zeit haben bereits zahlreiche
Sparkassen auf das Expertenwissen der
PROSERV!CE zuriickgegriffen und erste
Projekte gestartet.
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Impressum

PROSERV!CE
Dienstleistungsgesellschaft mbH
Einsteinstral3e 11

53757 Sankt Augustin

Verantwortlich: Sascha Girth
Redaktion und Layout: Nadine Klapperich
Telefon: 02241 2574-154

Die nachste Ausgabe erscheint im
Dezember 2014

Mochten Sie den Newsletter nicht mehr
erhalten, so schicken Sie uns bitte eine
eMail mit dem Hinweis ,Bitte keinen
Newsletter” an: info@proservice.de
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Wir sind fur Sie da:

Sascha Girth

Geschaftsfiihrer

Telefon: 02241 2574-101

eMail: Sascha.Girth@proservice.de

Werner FaRbender

Stellv. Geschéaftsflhrer, Prokurist
Dezernatsleiter Einkauf / Finanz-

und Rechnungswesen

Telefon: 02241 2574-102

eMail: Werner.Fassbender@proservice.de

Bettina Drews

Dezernatsleiterin Logistik

Telefon: 02241 2574-103

eMail: Bettina.Drews@proservice.de

Nina Precker

Dezernatsleiterin Personal

Telefon: 02241 2574-104

eMail: Nina.Precker@proservice.de

Claudia Salzig

Vertrieb / Key Account Manager
Telefon: 02241 2574-153

eMail: Claudia.Salzig@proservice.de

Katrin Dahs

Vertrieb / Key Account Manager
Telefon: 02241 2574-152

eMail: Katrin.Dahs@proservice.de

3 S Finanzgruppe




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 20
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.16667
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.16667
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides true
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars true
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName (ISO Coated v2 \(ECI\))
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FFFE5B0048006F006800650020004100750066006C00F600730075006E0067005D00>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 8.503940
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


