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Ein stolzer Blick zurtuck

2025 war fur uns ein auf3ergewodhnliches Jahr und Anlass, gemeinsam
innezuhalten und auf das zu schauen, was wir miteinander erreicht haben.
Es hat uns gezeigt, wie viel Kraft in unserem Team steckt. Das Wachstum
um zwei neue Standorte in Magdeburg und in der Vorderpfalz und die
vielen neuen Kolleginnen und Kollegen bedeuten uns daher weit mehr als
nur strukturelle Erweiterung — sie bereichern unser Miteinander.

Gleichzeitig haben wir unsere bislang umfassendste Losung flr den
Immobilienbetrieb auf den Weg gebracht. Unser FacilityManagement starkt
die Effizienz und Transparenz im Gebdudemanagement von Sparkassen
und markiert fir uns einen weiteren wichtigen Schritt in der
Weiterentwicklung unseres Leistungsportfolios.

Ab dem 1. Januar 2026 wird Claudia Theisen gemeinsam mit
Werner Fal3bender die Geschéftsfiuhrung der PROSERV!CE tbernehmen —
ein Schritt, der uns in der Geschéaftsfiihrung zurlick zur bewahrten
Doppelspitze fiihrt und uns das Team der Geschéftsleitung inklusive
unserer Prokuristin Nina Precker bewahrt.

In diesem besonderen Jahr haben Vertrauen, Zusammenhalt und
Engagement in unserem Unternehmen viel bewegt. Dafiir sagen wir
herzlich Danke.

Wir winschen |hnen ein frohes und besinnliches Weihnachtsfest sowie
einen hoffnungsvollen Start in ein neues Jahr, das Ihnen Erfolg, Gesundheit
und viele gute Momente bringt.

Unsere Geschdftsleitung
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Gebdudebetrieb ganz neu denken

FacilityManagement
Gebdudebetrieb aus einer Hand

Immobilienbesitz ist gut — Immobilienbetrieb aber zunehmend herausfordernd: Steigende Energiepreise,
Herausforderungen bei Bau-, Instandsetzungs- und Wartungsvorgangen und die steigende Anzahl gesetzlicher
Nachweispflichten fordern ein professionelles und revisionssicheres Facility Management.

Unser modulares FacilityManagement-Konzept hilft lhnen dabei: Wir iibernehmen alle Aufgaben rund um lhre
Gebaude - von Wartung und Instandhaltung liber Energiemanagement bis zu Einkauf und Vertragssteuerung.

So machen wir Ihr FacilityManagement zukunftssicher:

¢ Wartungs- & Storungsmanagement: Mit einem strukturierten Wartungskalender und der zentralen
Stérungsannahme durch Experten schaffen wir héchste Betriebssicherheit. Stringente Nachverfolgung und
Dokumentation schaffen Transparenz — all dies Hand in Hand mit Ihren Ansprechpartnern vor Ort.

« Einkauf & Vertragsmanagement: Ausschreibungen, Rahmen- und Gewerkevertrdge und Preisbenchmarks fiir
optimale Konditionen

« Energiemanagement: Verbrauchsoptimierung, ESG-Reporting und Energieaudits nach BAFA

¢ Regulatorik: Einhaltung von LKSG, MARisk, DORA und ESG-Anforderungen mit revisionssicherer Dokumentation

¢ Transparenz und Effizienz durch lickenlose, transparente Reportings

Zuséatzlich Gbernehmen wir regionale Verantwortung durch die Vernetzung der Dienstleister bei Ihnen vor Ort.

Ihr Ansprechpartner

Robin Kelsch
Vereinbaren Sie einen Termin mit uns und lernen Sie unser

Bereichsleiter Vertrieb,
Beratung und Projekte ‘ FacilityManagement kennen — fur einen zukunftssicheren
L]
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und wirtschaftlichen Gebidudebetrieb.




MeetUp 2025

Im Fokus standen groRe Herausforderungen: Wie lassen sich Strukturen
starken und zentrale Services effizient gestalten — insbesondere in bankfernen
Bereichen, wie dem Facility-Management? Wie kdnnen Sparkassen
Wissenstransfer aktiv leben, wie stellen sie langfristig und nachhaltig die
Betriebskontinuitéat sicher? Diese Fragen wurden in einer lebhaften Runde
gemeinsam mit unserem Diskussionsteilnehmer Dirk Schaufelberger, Vorsitzender
des Vorstands, Sparkasse Dortmund, intensiv beleuchtet.

Im Fazit zeigte sich, dass kunstliche Intelligenz viele Chancen bietet, aber langst
nicht alle Aufgaben Ubernehmen kann. Stabile Standardprozesse sind das
Fundament eines gesunden Betriebs — gerade dort, wo weiterhin praktische
Erfahrung und ,,Handarbeit“ gefragt sind.

Ein herzliches Dankeschon an alle Teilnehmenden fir den offenen Austausch und

die inspirierenden Impulse und wir freuen uns auf die Fortsetzung des Dialogs im
nachsten Jahr.

SAVE THE DATE

PROSERVICE

Unser MeetUP 2025 in Dortmund war erneut ein voller Erfolg: Mit Vertreterinnen und
Vertretern aus der Sparkassen-Finanzgruppe diskutierten wir intensiv aktuelle Themen rund
um Personal, Wissenstransfer und den demografischen Wandel.

Teilnehmer mit Heimvorteil:
Dirk Schaufelberger
Vorsitzender des Vorstands,
Sparkasse Dortmund

MeetUP am Dienstag, 24. Mdrz 2026 in Magdeburg

Exklusiv fur Vorstandinnen und Vorstande der Sparkassen-Finanzgruppe.
Bitte merken Sie sich den Termin vor — die persdnlichen Einladungen folgen in Kirze.

PROREG!O in der Praxis

Erfahrungsaustausch mit Standortperspektive —

Herausforderungen und Umsetzung in der Sparkasse MagdeBurg.

Referentin

Regina Holzapfel

Vorstandsmitglied der Sparkasse MagdeBurg
zum 01.01.2026
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Digitalausbau im Dezember
Frische Website und neue Darstellungen unserer Lésungen
In den vergangenen Monaten haben wir intensiv an der Neugestaltung unseres

digitalen Auftritts gearbeitet — mit klarer Struktur, moderner Gestaltung und
verbesserter Nutzerfiihrung.

Die vielen technischen Herausforderungen und Detailabstimmungen haben sich
gelohnt: Die neue Website ist seit dem 6. November 2025 online.

Aufgeteilt in drei Saulen prasentieren wir Ihnen so auch unsere Losungen: In
den Bereichen PROREG!O, Facility Management und Bargeldservice bieten wir
Ihnen in gewohnter Qualitat Losungen aus Expertenhand an.

Start unserer Social-Media-Kandle

Bereits am 23. Oktober 2025 konnten wir mit unserem ersten LinkedIn-Posting
das Social-Media-Zeitalter einlauten. Wir freuen uns sehr, nach langer Zeit
diesen Schritt zu gehen und nun auch in den sozialen Medien prasent zu sein.

Auch auf Instagram sind wir aktiv: In unserem Kanal ,,proservice.de“ halten wir

Sie ebenfalls Uber aktuelle Ereignisse und Aktionen auf dem Laufenden und
freuen uns Uber Follower, Likes und Kommentare.

: Sorhar
Klicken Sie auf die Symbole, um sich mit uns zu vernetzen. ) 2
‘ O ' | | = I® 31 PR et

Seit 5 Jahren Top-Company bei Kununu

Wir sind auch 2026 als ,MOST RESPONSIBLE EMPLOYER” ausgezeichnet

Seit funf Jahren zahlt PROSERVICE zu den Top-Companys bei

Topm kununu - eine Auszeichnung, die nur rund funf Prozent aller
company Unternehmen erhalten. Sie steht fur hohe Mitarbeiterzufriedenheit,

offene Unternehmenskultur und wertschiatzende Zusammenarbeit.

Auch 2026 gehdren wir erneut zur Liste der ,Most Responsible
Employer Deutschland“ und freuen uns, den erneuten Schwung
dieser Auszeichnung mit ins neue Jahr zu nehmen.

Wir gehdren zum n
Top BEES
Company

der Unternehmen auf kynuny.
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https://www.linkedin.com/company/proservice-dienstleistungsgesellschaft-mbh
https://www.instagram.com/proservice.de/
https://news.kununu.com/most-responsible-employer-deutschland/
https://news.kununu.com/most-responsible-employer-deutschland/

PROSERVICE

Starkes Tandem: Unsere neue Geschaftsfihrung
Claudia Theisen wird zum 01.01.2026 Geschdftsfuhrerin der PROSERV!CE

Sie haben es sicherlich bereits gehoért oder gelesen: Mit Wirkung zum
01.01.2026 wird Claudia Theisen neben Werner Fal3bender Geschaftsfihrerin
der PROSERVICE Dienstleistungsgesellschaft mbH.

Damit kehren wir zu unserer bewéahrten Doppelspitze zurlick, die ein Héchstmal}
an Stabilitat und Flexibilitét im Auftreten der Geschaftsfiihrung ermdglicht. Wir
sind fest davon Uberzeugt, dass Claudia Theisen die Geschéftsflihrung
hervorragend erganzt.

Sie ist seit fast 23 Jahren Teil unseres Unternehmens und hat im Laufe der Zeit

viele Abteilungen durchlaufen, Produkte mit entwickelt und Kundenbeziehungen

aufgebaut. Sie ist seit vielen Jahren sowohl fiir unsere Kundschaft wie fiir die

Mitarbeitenden eine der pragenden und vertrauten Persdnlichkeiten unseres
e Hauses.

Die aktuelle Aufgabenverteilung und Bereichszuordnung bleiben bestehen. Unsere Geschéftsleitung wird weiterhin
komplettiert durch unsere Einzelprokuristin Nina Precker.

Ein Jahr voller Meilensteine geht zu Ende

Dieses Jahr konnten wir nicht nur unser 25jahriges Jubildum, sondern auch
zahlreiche ,Launches” feiern: Unserer neuen Standorte in Magdeburg und der
Vorderpfalz, die neue Website und der Start unserer Social-Media-Kanale
markieren wichtige Schritte in diesem Jahr und in unserer Entwicklung.

Auch abseits des Arbeitsalltags gab es viele besondere Momente — vom Bonner
Firmenlauf bei Sonnenschein, Uber unseren Flhrungskraftetag im Bergischen
Land bis zum Sommerfest mit Spiel und Spal3. Diese Erlebnisse zeigen, wie
wichtig Teamgeist und Zusammenhalt fiir unseren Erfolg sind.

Wir freuen uns auf ein fantastisches 2026 mit lhnen!

T -
“MOST %
Bonner Firmenlauf in RESPONS‘BLEZG"
der Rheinaue EMPLOYER 2

Neue PROREGIO-Standorte in der Sparkasse
MagdeBurg und Sparkasse Vorderpfalz

Flhrungskraftetag
WI!R-im Dialog

L]
Seite 4 £ Finanzgruppe



Seite b

KONTAKT

Q 02241 2574-0
M info@proservice.de

R  www.proservice.de

Q Einsteinstrake 11, 53757 Sankt Augustin

PROSERV!CE Dienstleistungsgesellschaft mbH
Verantwortlich: Werner FalRbender

Redaktion und Layout: Christian Sperling, Angela Briller

Mdochten Sie den Newsletter nicht mehr erhalten,
so schicken Sie uns bitte eine E-Mail mit dem
Hinweis ,,Newsletter abbestellen an:
info@proservice.de

PROSERVICE
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