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Mit dem Start in das neue Jahr übernehme ich neben Werner Faßbender die
Geschäftsführung der PROSERVICE und richte meinen Blick klar nach vorne.
Die Sparkassen stehen mehr denn je vor der Aufgabe, Effizienz und
Betriebssicherheit gleichermaßen im Blick zu behalten – Themen, die unser
Handeln prägen und uns täglich antreiben.

Seit über 20 Jahren bin ich Teil dieses Unternehmens und habe miterlebt, wie
wir uns aus eigener Kraft zu einem in der Sparkassen-Finanzgruppe
anerkannten Spezialisten entwickelt haben. Dieses stetige Wachstum erfüllt
mich mit Stolz, denn es basiert auf Partnerschaft, Verlässlichkeit und einem
tiefen Verständnis für Ihre Bedürfnisse. Unser Anspruch ist klar: Wir schaffen
stabile Strukturen und sorgen für Betriebssicherheit, damit Sie sich auf Ihr
Kerngeschäft konzentrieren können.

Unsere Unternehmenskultur ist dabei ein entscheidender Erfolgsfaktor:
Gemeinsame Werte, klare Entscheidungen, gute Planung und ein
ergebnisorientiertes Wirken machen uns als Team stark – diesen Weg werden
wir in der Geschäftsleitung konsequent weitergehen und Impulse für die
Zukunft setzen.

Ich freue mich auf alles, was vor uns liegt – den weiteren Ausbau unserer
Leistungen und eine weiterhin vertrauensvolle Partnerschaft in der Gruppe. 

Februar 2026

Themen

Zukunft weiterdenken

Claudia Theisen, Geschäftsführung



Sie stehen vor der Aufgabe, Ihre Sparkasse in einem Umfeld wachsender Anforderungen handlungsfähig zu halten.
Regulatorik, Fachkräftemangel und demografischer Wandel erhöhen den Druck. Gleichzeitig erwarten Markt und Kunden
höchste Qualität und Verlässlichkeit.

Wie kann dauerhaft Stabilität und Effizienz in der Sparkasse gesichert werden, ohne die regionale Identität zu
gefährden? PROREG!O bietet Ihnen dafür einen klar strukturierten Rahmen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe.
Unser Modell ermöglicht sozialverträgliches Outsourcing, stärkt Ihr Institut und schafft Freiräume für das, was wirklich
zählt: Ihr Kerngeschäft und die strategische Weiterentwicklung Ihrer Sparkasse.

Inzwischen realisieren wir das vierzehnte PROREG!O-Projekt, allein im vergangenen Jahr sind Standorte in der Sparkasse
MagdeBurg und in der Sparkasse Vorderpfalz hinzugekommen. Das Grundprinzip: In der jeweiligen Sparkasse wird ein
PROSERVICE-Standort gegründet, der definierte Aufgaben aus Zentralen Diensten, FacilityManagement, Verwaltung
sowie die Steuerung externer Dienstleister übernimmt. Die Mitarbeitenden bleiben über einen Personalgestellungsvertrag
eingebunden, Arbeitsplätze und Wissen in der Region bleiben erhalten.

Robin Kelsch

Gemeinsam Zukunft sichern
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PROREG!O
Regional verankert. Zukunftssicher aufgestellt.

Betriebsfähigkeit langfristig sichern

Klare Zuständigkeiten, standardisierte Prozesse
und professionelle Steuerungsstrukturen schaffen
Stabilität auch bei personellen Veränderungen.

Demografischen Wandel aktiv gestalten

Wenn erfahrene Mitarbeitende in den Ruhestand gehen,
darf Wissen nicht verloren gehen. PROREG!O ermöglicht
eine frühzeitige und strukturierte Transformation, sichert
Know-how-Transfer und organisiert Übergänge planbar.

Spezialisiertes Fachwissen, geteilte Kapazitäten
und skalierbare Prozesse steigern Effizienz und
sichern Qualität.

Bestehende Dienstleister und Handwerksbetriebe vor Ort
bleiben fest eingebunden. Wertschöpfung, Verantwortung
und wirtschaftliche Impulse bleiben in der Region.

Effizienz durch Bündelung Regional verankert bleiben

Bereichsleiter Vertrieb,
Beratung und Projekte

Ihr Ansprechpartner

PROREG!O kann eine strategische Entscheidung für Professionalisierung,
Qualitätssicherung und Zukunftsfähigkeit Ihrer Sparkasse sein. Lassen Sie
uns in einem gemeinsamen Gespräch bewerten, welche Perspektiven sich
für Ihr Haus konkret eröffnen.Termin vereinbaren

https://www.proservice.de/ansprechperson-kontaktieren/?choice=Kelsch,%20Robin#kontaktformular
https://www.proservice.de/ansprechperson-kontaktieren/?choice=Kelsch,%20Robin#kontaktformular


SAVE
THE
DATE

MeetUP am 11. Juni 2026
Die persönlichen Einladungen mit weiteren Informationen 
werden in Kürze versendet.

SAVE
THE
DATE

Erfahrungsaustausch mit Standortperspektive – Herausforderungen und Umsetzung 
in der Sparkasse MagdeBurg

PROREG!O in der Praxis
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Wir setzen unsere erfolgreiche Veranstaltungsreihe für Vorständinnen und Vorstände der Sparkassen-Finanzgruppe auch
in diesem Jahr fort und laden zu unserem MeetUP nach Magdeburg ein. 

Seit dem 1. Juli 2025 verantworten wir im Gebiet des OSV den Gebäudebetrieb und die Services rund um die Geschäfts-
und SB-Stellen der Sparkasse MagdeBurg. Die ersten Monate zeigen, dass dieses Modell neue Wege eröffnet, um
organisatorische und demografische Herausforderungen wirksam zu bewältigen.

Was führte zur Zusammenarbeit? Welche Risiken lassen sich reduzieren? Wie funktioniert das PROREG!O-Modell
vor Ort und wie wird der Prozess von den beteiligten Mitarbeitenden erlebt? Antworten aus erster Hand geben           
Uwe Adelmeyer, der das Projekt als verantwortlicher Vorstand begleitet hat, sowie seine Nachfolgerin Regina Holzapfel.

Weitere Informationen und die Möglichkeit zur kostenfreien Anmeldung finden Sie hier.

MeetUP am Dienstag, 24. März 2026 in Magdeburg

Im FacilityManagement stellt sich die  zentrale strategische Frage, wie ein sicherer und wirtschaftlicher Gebäudebetrieb
dauerhaft gewährleistet werden kann und ob im Management ausreichend Zeit bleibt, einen solchen
Transformationsprozess aktiv zu gestalten. Zugleich fordert die demografische Entwicklung im Kernbankgeschäft Ihre
Führungsmannschaft bereits in erheblichem Maße.

Dieser Fragestellung widmen wir uns am 11. Juni 2026 in Düsseldorf unter dem Leitgedanken “Regionale Bündelung und
Organisation des Gebäudebetriebs im Verbund – im vertraulichen Austausch auf Vorstandsebene. 

Referentin

Regina Holzapfel
Vorstandsmitglied der 
Sparkasse MagdeBurg

Referent

Uwe Adelmeyer
Geschäftsführer der DSGF

Regionale Bündelung und Organisation des 
Gebäudebetriebs im Verbund
MeetUP am Donnerstag, 11. Juni 2026 in Düsseldorf

https://www.proservice.de/meet-up-2026/


Ein Jubiläumsjahr voller Highlights

2025 war für uns ein ganz besonderes Jahr: 25 Jahre Unternehmensgeschichte, die wir gemeinsam mit unseren Kunden
und Mitarbeitenden gefeiert haben – mit vielen kleinen Überraschungen, großen Erlebnissen und besonderen Momenten
über das gesamte Jahr hinweg. Gleichzeitig haben wir wichtige Zukunftsschritte umgesetzt. Die Eröffnung unserer neuen
Standorte in Magdeburg und in der Vorderpfalz, der Relaunch unserer Website sowie der Start unserer Social-Media-
Kanäle markieren bedeutende Meilensteine in unserer Weiterentwicklung.

Auch intern war das Jubiläumsjahr von besonderen Highlights geprägt: unser monatlicher Intranet-Newsletter im BRAVO-
Design mit Augenzwinkern, der Bonner Firmenlauf bei Sonnenschein und spürbarer Teamenergie sowie unsere 50-seitige
Jubiläumszeitschrift mit 25 Jahren Unternehmensgeschichte und persönlichen Einblicken unserer Mitarbeitenden.
Ein besonderes Zeichen der Verbundenheit setzte zudem unser standortübergreifendes Kochbuch mit Rezepten aus allen
unseren Regionen – als liebevoller Gruß im Nikolausstiefel.

Ein Jahr, das uns verbunden, inspiriert und stolz gemacht hat und das wir noch lange in Erinnerung behalten werden.
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Weiterentwicklung unserer Lösungen

Seit 25 Jahren entwickeln wir unsere Lösungen mit konsequentem Blick auf die regulatorischen, strategischen und
operativen Anforderungen der Sparkassen. Aus einer klar umrissenen Idee ist ein belastbares Leistungsportfolio mit
messbarer Wirkung entstanden. In unserem Jubiläumsjahr 2025 haben wir diesen Weg konsequent weitergeführt. 

Unser Leistungsportfolio wurde geschärft und neu strukturiert. Wir bündeln unsere Angebote in drei klar definierten
Säulen: PROREG!O, FacilityManagement und BargeldService mit effizienten, sicheren Lösungen aus Expertenhand in
bewährter Qualität.

Ein besonderer Schwerpunkt lag dabei auf dem Ausbau unserer dritten Säule, dem FacilityManagement. Wir
übernehmen den Gebäudebetrieb und die infrastrukturelle Versorgung ganzheitlich – individuell ausgerichtet,
wirtschaftlich gesteuert und mit dem klaren Ziel, Prozesse intelligent zu optimieren und Kosten kontinuierlich sowie
vorausschauend zu reduzieren.

Unser Rückblick

Unsere Jubiläumsausgaben im Stil
der legendären Jugendzeitschrift.

Jubiläums-Kochbuch mit über 
100 Rezepten aus allen Standorten.

Der größte Business-Fun-Event der Region und wir waren 
wieder dabei!

Unser Betriebsfest in der Brauwelt in Köln



Im vergangenen Jahr sind wir auf Social Media gestartet und freuen uns heute über eine starke, stetig wachsende
Community. Mit authentischen Einblicken und echten Gesichtern zeigen wir, was uns ausmacht: die Menschen hinter
unseren Leistungen.

Unser Anspruch: transparenter, nahbarer und sichtbarer werden – für unsere Partner, unsere 
Mitarbeitenden und die Sparkassen-Finanzgruppe.

Mitglied im

NETZWERK
FAMILIENBEWUSSTE
UNTERNEHMEN 
BONN/ RHEIN-SIEG

W!R auf Social Media
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Gute Gespräche und ein intensiver fachlicher Austausch mit unseren Kunden prägten unsere
Tagung ein Jahr nach Inkrafttreten der DORA-Verordnung. Im Fokus standen die Anforderungen
an uns als Dienstleister und Koordinator für Drittanbieter sowie die praktischen Erfahrungen mit
der Umsetzung von DORA und den bestehenden Herausforderungen. 

Gemeinsam wurde Bilanz zur Dienstleistersteuerung gezogen und aktuelle Entwicklungen in der
Praxis beleuchtet. Ein besonderer Impuls kam von Jan Meyer im Hagen (S Auslagerungs-
management GmbH) mit „DORA ist da – und nun?“. Die besondere Atmosphäre und ein
gemeinsames Grill-Event boten zusätzlichen Raum für vertiefende Gespräche. 

Jan Meyer im Hagen,
Vorsitzender der 

Geschäftsführung, 
S-AM GmbH

Austausch, Impulse, Zusammenarbeit
Zurück im Dialog – DORA in der Umsetzung

Auftakt ins Veranstaltungsjahr war die Vorständetagung „Märkte und
Strategien“ im Januar. Zwei Tage intensiver Dialog mit wertvollen Impulsen für
die Weiterentwicklung unserer Leistungen prägten die Veranstaltung.

Spürbar war die Kraft der Gemeinschaft und die enge Zusammenarbeit
zwischen Sparkassen und Dienstleistern – eine wichtige Basis für eine starke
Sparkassen-Finanzgruppe.

Foto: 
Peter Himsel

Vorständetagung „Märkte und Strategien“

https://www.linkedin.com/company/proservice-dienstleistungsgesellschaft-mbh
https://www.instagram.com/proservice.de/


KONTAKT

02241 2574-0

www.proservice.de

info@proservice.de

Einsteinstraße 11, 53757 Sankt Augustin

PROSERV!CE Dienstleistungsgesellschaft mbH
Verantwortlich: Werner Faßbender, Claudia Theisen

Redaktion und Layout: Stefanie Hauß, Angela Briller

Möchten Sie den Newsletter nicht mehr erhalten, 
so schicken Sie uns bitte eine E-Mail mit dem 

Hinweis „Newsletter abbestellen“ an: 
info@proservice.de 
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